	İSTANBUL METİN SABANCI BALTALİMANI KEMİK HASTALIKLARI HASTANESİ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	

	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	İSTENEN BİLGİ / BELGELER
	HİZMETİN EN GEÇ SUNULMA SÜRESİ

	1
	Poliklinik Muayene
	T.C. Kimlik Numarası olan kimlik belgesi
	Randevu saatinden itibaren 15 dakika

	2
	Rapor Hizmetleri (İstirahat, İlaç)
	1- Nüfus Cüzdanı 2- İstenen rapora bağlı olarak; 3 Resim 3- Tetkik Sonuçları
	30 dakika

	3
	EKG
	Online Doktor Talebi
	10 dakika

	4
	Direkt Grafi (Röntgen) Çekimi
	1- Online Doktor Talebi  2- Barkod
	2 saat

	5
	Ultrasonografi
	Online Doktor Talebi + Barkod
	2 gün

	6
	Doppler Ultrasound
	Online Doktor Talebi + Barkod
	2 gün

	7
	Kemik Yoğunluğu Ölçümü
	Online Doktor Talebi
	1 gün

	8
	MR
	Online Doktor Talebi, Sevk kağıdı, varsa geçmiş radyolojik tetkikler
	2 gün

	9
	Rutin Kan Tahlilleri
	Online Doktor Talebi + Barkod
	6 saat

	10
	Rutin İdrar Tahlili
	Online Doktor Talebi + Barkod
	6 saat

	11
	Rutin Gaita Tetkikleri
	Online Doktor Talebi + Barkod
	6 saat

	12
	Kültür-Antibiyogram
	Online Doktor Talebi + Barkod
	48 saat

	13
	Özellikli Tetkikler
	Online Doktor Talebi + Barkod
	48 saat

	14
	Acil Çalışılan Testler
	Online Doktor Talebi + Acil Barkodu 
	90 dakika

	15
	Sitolojik İnceleme
	Online Doktor Talebi + Barkod
	5 gün

	16
	Patolojik İnceleme
	Online Doktor Talebi + Barkod
	15 gün

	17
	Acil Poliklinik
	Varsa T.C. Kimlik Numarası olan kimlik belgesi
	3 dakika

	18
	Enjeksiyon
	Uygulanacak ilaca ait Doktor reçetesi
	10 dakika

	19
	Alçı-Atel
	Doktor İstemi
	30 dakika

	20
	Acil Girişim
	Doktor kararı
	5 dakika

	21
	Aşılama
	Açık yaralarda her zaman
	10 dakika

	22
	Yatış dosyasının hazırlanması
	Hasta Yatış Kararı
	30 dakika

	23
	Ameliyata hazırlık tetkikleri
	Online Doktor Talebi + Barkod
	6 saat

	24
	Konsültasyon (İstendiğinde)
	Konsültasyon İstemi
	2 saat

	25
	Anestezi Konsültasyonu
	Tetkik ve tahlil sonuçları
	2 saat

	26
	Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
	Online Doktor Talebi
	7 gün

	27
	Hasta Yatışı
	Hasta Yatış Dosyası, Bilgilendirilmiş Onam Formu, Anestezi Onam Formu, Kan ve Kan Komponentleri Kullanımı Onam Formu
	15 dakika

	28
	Hasta Taburcu İşlemleri
	Taburculuk kararı
	30 dakika

	29
	A Grubu Ameliyatlar
	T.C. Kimlik No, Hasta Yatış Dosyası, SSK’lı hastalardan vizite kağıdı, yeşil kartlı hastalardan yeşil kart fotokopisi, yurt dışı SSK’lı hastalardan sözleşmeye göre sağlık yardım belgesi, sağlık sigortası olan hastalardan belge
	15 ay

	30
	B Grubu Ameliyatlar
	T.C. Kimlik No, Hasta Yatış Dosyası, SSK’lı hastalardan vizite kağıdı, yeşil kartlı hastalardan yeşil kart fotokopisi, yurt dışı SSK’lı hastalardan sözleşmeye göre sağlık yardım belgesi, sağlık sigortası olan hastalardan belge
	15 ay

	31
	C Grubu Ameliyatlar
	T.C. Kimlik No, Hasta Yatış Dosyası, SSK’lı hastalardan vizite kağıdı, yeşil kartlı hastalardan yeşil kart fotokopisi, yurt dışı SSK’lı hastalardan sözleşmeye göre sağlık yardım belgesi, sağlık sigortası olan hastalardan belge
	15 ay
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	32
	D Grubu Ameliyatlar
	T.C. Kimlik No, Hasta Yatış Dosyası, SSK’lı hastalardan vizite kağıdı, yeşil kartlı hastalardan yeşil kart fotokopisi, yurt dışı SSK’lı hastalardan sözleşmeye göre sağlık yardım belgesi, sağlık sigortası olan hastalardan belge
	15 ay

	33
	E Grubu Ameliyatlar
	T.C. Kimlik No, Hasta Yatış Dosyası, SSK’lı hastalardan vizite kağıdı, yeşil kartlı hastalardan yeşil kart fotokopisi, yurt dışı SSK’lı hastalardan sözleşmeye göre sağlık yardım belgesi, sağlık sigortası olan hastalardan belge
	15 ay

	34
	Hasta Hakları Sözlü Başvuru
	Şikayet / Talebin Sözlü Beyanı
	3 dakika

	35
	Hasta Hakları Yazılı Başvuru
	Şikayet / Talebin Yazılı Beyanı
	15 gün

	36
	Bilgi/Belge Talebi
	Yazılı Talep Beyanı, Doktor Onayı, Talep eden Kurumun resmi yazısı
	30 dakika

	37
	İnternet Randevu
	İnternet girişi, T.C. Kimlik No, Doğum Tarihi
	5 dakika

	38
	Telefonla Randevu
	Telefon Bağlantısı, T.C. Kimlik No
	5 dakika


“ Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

	İLK MÜRACAAT YERİ
	İKİNCİ MÜRACAAT YERİ

	ADI SOYADI: OP.DR. İSMAİL KOYUTÜRK
	ADI SOYADI: DOÇ.DR.  YAVUZ SELİM KABUKCUOĞLU

	UNVAN: BAŞHEKİM YARDIMCISI
	UNVAN: BAŞHEKİM

	ADRES: BAŞHEKİMLİK BİNASI HASTA HAKLARI BİRİMİ
	ADRES: BAŞHEKİMLİK BİNASI 

	TEL: 212-323 70 75 / 1110
	TEL: 212 323 70 75 / 1101

	FAKS: 212 323 70 89
	FAKS: 212 323 70 82

	E-POSTA: ikoyuturk@baltalimani.gov..tr 
	E-POSTA: ykabukcuoglu@baltalimani.gov.tr


