HASTA HAKLARI VE SORUMLULUKLARI

Saglik hepimiz i¢cin en onemli degerdir. Varliginda anlayamadigimiz kiymetini
kaybedince anlar, hastalandigimizda saghgimizin mutlulugumuzda ne kadar énemli
bir payl oldugunu fark ederiz. Hasta oldugumuzda sadece fiziken degil, ruhen de
farkhlasiriz; kendimizi glvensiz, ise yaramaz hisseder, kimimiz hi¢ bir sey eskisi gibi
olmayacak sanarak igine kapanir, kimimiz 6fkeyle baskalarina saldirganlasir, kimimiz
de c¢ocukgca davraniglar geligtiririz. Gelecegimizden kaygilanir, kendimizi
cezalandiriimis ve kisitlanmis hisseder ve hayatin anlamsiz oldugu dusuncesine
kapilabiliriz. Butun bu duygular tipki hastaliklar gibi, hekimler dahil hepimizin bagina
gelebilir ve aslinda normaldir. Hastalik, kigilere “hasta psikolojisi” dedigimiz,

sagligimiza yeniden kavustugumuzda kaybolacak olan ayri bir yuk yukler.

Saglik kurumuna, hem bozulan saghgimizi yeniden kazanmayi1 hem de eskisi gibi
mutlu olmayi bekleyerek basvururuz. Burada kargimiza gikan, gunluk hayatimizda
goérmedigimiz uygulamalar ve karmasik islemler karsisinda daha ¢ok sasirir, bazen
ne yapacagimizi bilemeyiz. iste bu noktada basvurdugunuz kurumun, sizi hem
saglhiginiza kavusturma, hem de bunu hangi yolla yapacaginiz konusunda sizi
bilgilendirme sorumlulugu vardir. Bu sorumlulugu sahiplenerek, sizi haklariniz ve
sorumluluklariniz konusunda bilgilendirmek igin elinizdeki broguru sizlere sunuyor, siz

ya da yakininiz igin gegmis olsun diyoruz.

HASTA HAKLARININ AMACLARI

o Hastalarin desteklenmesi ve toplumsal agidan guclendiriimesidir;

o Hastalara saglik hizmetlerinden tam yararlanma konusunda yardim etmek,

o Hasta-saglik ¢alisani iligkilerini desteklemek ve gelistirmek,

o Hasta egitimini genel bir uygulama haline getirerek saglik hizmeti etkinligini

artirmak,



e Saglik hizmeti alan, sunan ve aracilik eden kisi ve kurumlar arasinda igbirligi
ve iletisim firsatlari yaratmak, varolanlari guglendirmek, bdylelikle daha etkin
ve guvenilir bir model olusturmak,

e« Hasta haklariyla ilgili basvuru mekanizmalari olusturarak saglik hizmeti

ortaminda i¢ kontroli saglamaktir.

HASTA VE HASTA YAKINI HAKLARI

Tum bu haklarin amaci “insan sagliginin yuksek duzeyde korunmasini” ve saglk
hizmetlerinin yuksek kalitede verilmesini saglamaktir. Haklar, vatandaglarin ve saglik

tedavisinde pay!i olanlarin hem gérev hem de sorumluluklari ile iligkilidir.

Koruyucu tedbirlerin alinmasi hakki

Her bir birey hastaliktan korunmak igin uygun hizmet alma hakkina sahiptir. Bu
amaca ulasmak igin saglik hizmetlerinin gorevi, saglik hizmetlerinden ve bilimsel

arastirma sonuglari ile teknolojik yeniliklerden herkesin yararlanmasini saglamaktir.
Yararlanma hakki

Her birey saglik ihtiyaclarinin kargilanmasi i¢in saglik hizmetlerinden yararlanma
hakkina sahiptir. Saglik hizmetleri herkese esit olarak verilmeli ve hastaligin tard,

zamani, ikamet yeri veya mali kaynaklar konusunda ayrim yapiimamalidir.
Bilgi hakki

Her bireyin kendi saglik durumu hakkinda, mevcut saglik hizmetleri ve onlardan
naslil yararlanabilece@i konusunda ve tim bilimsel arastirma ve teknolojik yenilikler ile
ilgili bilgi alma hakkina sahiptir. Saglik hizmetleri, saglik hizmeti verenler, hastanin
kolay ulasabilecedi ve anlayacag! dilde bilgi vermek zorundadir. Hastalarin kendi
dosyalarinda ve kayitlarinda kendileri ve hastaliklari ile ilgili bulunan bilgileri alma,
fotokopi ile gogaltma, soru sorma ve hata varsa onlarin duzeltiimesini talep etme
hakki vardir.

Riza (onay) hakki



Kendi saghg ile ilgili kararlara istirak edebilmesi icin her birey ilgili bilgileri alma
hakkina sahiptir. Bu bilgiler bilimsel aragtirmalar katihm dahil olmak Uzere herhangi

bir islem ve tedavi icin sarttir.

Saglik hizmeti verenler gerceklesecek herhangi bir ameliyat veya tedaviye iligkin
tum bilgileri - riskleri, sikintilari, yan-etkileri ve alternatif durumlari ile ilgili bilgiler dahil
olmak Uzere - hastalara vermek zorundadir. Hastanin tedavi veya tibbi midahaleye
itiraz etme hakki veya tedavi surecinde kararini degistirip devam edilmesine karsi
itiraz etme hakki vardir. Hasta saglik durumu ile ilgili bilgilendiriime konusuna itiraz

hakkina sahiptir.
Ozgiir secim hakki

Yeterli bilgiye sahip her birey farkl tedavi yontemleri ve tedaviyi verecek kisiler
arasinda seg¢im yapma hakkina sahiptir. Hasta, hangi teshis ve tedavi yontemin
kullanilacagi ve doktor, uzman veya hastane segimi konularinda karar verme hakkina
sahiptir. Saglk hizmetleri, bu tedaviyi uygulayacak cesitli saghk kurumlari ve
doktorlar ile alinan sonuglar hakkinda bilgi vererek bu hakkin kullanilabilecegini temin

etmelidirler. Bu hakkin kullanimini kisitlayan tim engeller kaldiriimalidir.
Ozel ve gizlilik hakki

Her birey kisisel bilgilerinin; saghk durumu, yapilan teshis ve tedavi konularinda
bilginin yani sira teshis ve tedavi yapilirken veya 0zel ziyaretlerinin gizliliginin
muhafazasi hususunda, gizli tutulmasini talep etme hakkina sahiptir. Bir bireyin
saglk durumuna veya ona uygulanan tedaviye iligkin bilgi ve veriler gizli olmali ve
muhafaza edilmelidir. Tibbi midahale sirasinda bile kisisel gizlilige saygi gosteriimeli,
yani uygun ortamda yapilmali ve gergcekten orada bulunmasi gerekli olan kigiler

nezdinde yapiimaldir.
Hastalarin vaktine saygi

Her birey hizli ve dnceden belirtilen sure igerisinde gerekli tedaviyi alma hakkina
sahiptir. Bu hak tedavinin her agsamasi icin gecerlidir. Belli bir sire i¢cinde verilmesi
gereken hizmetler dikkate alinarak bekleme surelerinin belirlenmesi saglik

hizmetlerinin gérevidir. Onceden belirlenen sire igerisinde saglik hizmeti verilemezse



ayni kalitede alternatif hizmetler kullanim ihtimali garanti edilmeli ve bundan

kaynaklanan harcamalar makul bir sure icerisinde hastalara geri 6denmelidir.

Doktorlar hastalarina bilgi verme suresi dahil olmak Uzere yeterli zaman

ayirmalidir.
Sayginlik gorme

Her bireyin, saygi, itina ve ihtimam gosterilerek, gller yuzll, nazik, sefkatli ve
hijyenik sartlar saglanmisg, gurultu ve rahatsiz edici buttin etkenler bertaraf edilmig bir

ortamda saglik hizmeti alma hakki vardir.
Dini vecibeleri yerine getirme

Kurulusun imkanlari Olclisinde ve idarece alinan tedbirler cergevesinde, dini

vecibelerini yerine getirme hakki vardir.
Ziyaret ve refakat¢i hakki

Her bireyin, kurum tarafindan belirlenen usul ve esaslara uygun olarak ziyaretgi
kabul etme, mevzuat ve imkanlar dlgisunde ve hekimin uygun gérmesi durumunda

refakatci bulundurmayi isteme hakki vardir.
Kalite standartlari hakki

Her birey yuksek kalitede saglik hizmetinden yararlanma hakkina sahiptir. Kaliteli
saglk hizmeti hakki, saglik kurumlari ve saglik personelinin teknik performans, konfor

ve insan iligkileri agisindan tatmin edici seviyelerde sunum yapmasini gerektirir.
Guvenlik

Kotl isleyen saglik hizmetlerinden, tibbi yanlislik ve hatalardan meydana gelen
zararlardan her bir bireyin korunma hakki vardir ve yuksek guvenlik standartlarini

kargilayan saglik hizmetleri ve tedavilerinden de yararlanma hakki vardir.

Yenilik hakki



Her birey uluslararasi standartlara goére, yeniliklerden teshis prosedurleri dahil
olmak Uzere- yararlanma hakkina sahiptir. Saglik Hizmetlerinin goérevi, 6zellikle az

rastlanan hastaliklar dikkate alarak arastirmalar yapmak ve onlari desteklemektir.

Gereksiz agri/aci ve sikintidan sakinma hakki

Her birey hastaliginin her evresinde, muimkin oldugu ol¢glide aci ve sikintidan
korunma hakkina sahiptir. Saglik Hizmetleri, bu amagla hastanin tedavisinin kolay ve

rahat gegmesi icin gerekli tedbirleri almalidir.

Kisisel tedavi hakki

Her birey kendi Kkisisel ihtiyaglarina gore teshis ve tedavi programlarini
yonlendirme hakkina sahiptir. Saglik Hizmetleri, bu amagla tedavi hakkini her zaman

ilk sirada tutan esnek programlar temin etmelidir.

Sikayet hakki

Her bireyin bir zarar gérdugiunde sikayette bulunma hakki vardir. Saglik Hizmetleri,
hastalara sahip olduklari haklar konusunda bilgi vermelidir. Sikayet, belli bir sure

icerisinde saglik hizmetleri yetkilileri tarafindan yazili olarak cevaplandirilmalidir.

Tazminat hakki

Saglik tedavisi sirasinda fiziksel veya manevi ve psikolojik zarar goren bireyin kisa
bir surede tazminat alma hakki vardir. Saglik Hizmetleri, sorumlulugun gercekte
kimde oldugu tespit edilemese bile, zararin nedeni ve 6nemi ne olursa olsun tazminat

hakkinin her zaman var oldugunu temin etmelidir.

HASTA VE HASTA YAKINI SORUMLULUKLARI

o Hasta ve yakinlarinin saglk bilgilerinin degerlendiriimesi, tani ve tedavinin
saglanmasinda gerekli oldugundan, bu bilgileri hastanin tedavi ve bakimindan
dogrudan sorumlu olan kigilere tam ve dogru olarak aktarmak hasta ve

yakinlarinin sorumlulugundadir.



Hasta ve yakinlari tani ve tedaviyle ilgili aciklamalari anlamakta gugluk
cektiklerinde, bu durumu hastanin bakimindan sorumlu Kisilere bildirmeli ve
akla gelen tum sorulari sormalidir.

Hasta ve yakinlari, tedavi ve izlem surecinde kargilastiklari beklenmedik
gelismeleri hastanin bakimindan sorumlu kigilere bildirmelidir.

Hasta ve yakinlari, hastanin tibbi durumu hakkinda bilgilendirildikten ve
aciklamalari dogru anlayip anlamadiklarindan hastanin bakimindan sorumlu
kisilerle birlikte tekrar degerlendirdikten sonra, alinacak kararlara aktif olarak
katilmali, yapilan tedaviye onay verip vermedigini bildirmelidir.

Hastanin sagligiyla ilgisi olan ve gereksinim duyulan konularda, ilgili birimlere
nasil ulagilacagr ve buralardan nasil yararlanilacagr hakkindaki soru ve
goruslerini kurumun ilgili birimlerine iletmelidir.

Ad, soyad, adres, telefon, kayit numarasi gibi temel bilgilerin degismesi
durumunda kurumu bilgilendirmelidir.

Hasta ve yakinlari, randevu zamanina bagli kalmali ve gecikmemeleri
onlemeli, gecikme oldugu durumlarda diger hastalarin 6nce goérulmelerini
saglayarak kuruma yardimci olmalidir.

Hasta ve yakinlarinin aldiklari saglik hizmetinin mali sorumlulugu ya da saglik
guvence sistemiyle ilgili konular hasta ve yakinlarina aittir.

Hasta ve yakinlari, diger hastalarin ve saglik calisanlarinin haklarini goz

onunde bulundurmalidir.
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